REGULAMIN KARTY STAtEGO KLIENTA SZKOtY NARCIARSKIEJ STOK

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady przyznawania i korzystania z Karty Statego Klienta (zwanej
dalej ,Karty”).

2. Wiascicielem i wystawca Karty jest MACIEJ KOLASA SZKOtA NARCIARSKA ,,STOK” SPOLKA
KOMANDYTOWA, z siedzibg przy ul. Antatéwka 3, 34-500 Zakopane (zwana dalej ,Szkotg STOK”).

3. Karta Statego Klienta to program lojalnosciowy dla osdb, ktére cenig jako$é naszych ustug.
Dzieki niej uzytkownik zyskuje dostep do atrakcyjnych cen i dodatkowych przywilejéw.

2. Warunki przyznania i korzystania z Karty

1. Karta Statego Klienta przystuguje kazdemu, po wykupieniu co najmniej 40 godzin nauki w
trakcie jednego sezonu zimowego.

2. Aby otrzymac Karte, nalezy wypetni¢ i podpisac formularz zgtoszeniowy (zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu).

3. Posiadacz Karty Statego Klienta moze korzystac ze statego rabatu w wysokosci 12% na lekcje
prywatne. Rabat nie tgczy sie z cenami pakietéw 10+ i 20+ oraz Happy Hours, i nie obejmuje innych
ustug i produktéw oferowanych przez Szkote STOK za wyjgtkiem lekcji prywatnych.

4. Rabaty wynikajace z posiadania Karty nie tgczg sie z innymi promocjami i obnizkami
skierowanymi do wszystkich klientow. Posiadacz Karty ma prawo wyboru korzystniejszej opcji.

5. Ceny lekcji prywatnych z rabatem sg zgodne z cennikiem obowigzujagcym w momencie realizacji
ustugi.

6. Karta jest wazna bezterminowo, o ile nie zostanie anulowana przez Szkote STOK z przyczyn
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. Karta jest imienna i przypisana do jednej osoby — prawo do znizek oraz innych przywilejéw nie
moze by¢ przenoszone na inne osoby.

8. Warunkiem uzyskania rabatu jest okazanie Karty przed realizacjg ustugi.
9. Aby skorzystac ze znizki, nalezy okaza¢ Karte przed dokonaniem ptatnosci.
10. Karta moze zostac zablokowana lub anulowana w przypadku:

e korzystania z niej niezgodnie z Regulaminem,

e postugiwania sie nig przez osobe nieuprawniona.



3. Wymiana Karty

1. Wymiana dotychczasowych Kart Statego Klienta na nowe jest obowigzkowa w sezonie od
15.11.2024 do 31.03.2025.

2. W celu wymiany Karty klient jest zobowigzany:

e zapoznad sie z nowym Regulaminem Karty Statego Klienta,

potwierdzié jego akceptacje drogg mailowa lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
3. Wymiana Karty jest bezptatna.

4. Nowa Karta zostanie wydana po spetnieniu powyzszych warunkdéw.

4 Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych posiadaczy Kart jest Szkota Narciarska STOK. Dane s3
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci RODO.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu realizacji ustug wynikajgcych z niniejszego Regulaminu
oraz w celach marketingowych, za zgoda klienta.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie www.szkolastok.pl.

5. Postanowienia koricowe

1. Regulamin Karty Statego Klienta obowigzuje od dnia 15.11.2024 .

2. Szkota STOK zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Aktualny Regulamin jest
dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej www.szkolastok.pl.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

1. Czy moge przekazac Karte Statego Klienta komus innemu?

Nie, Karta jest imienna i przypisana wytgcznie do jej posiadacza.

2. Co zrobi¢ w przypadku zgubienia Karty?



W przypadku zgubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty, wystarczy zgtosic sie do biura Szkoty STOK.
Wydamy duplikat.

3. Czy Karta jest wazna w kolejnych sezonach?
Tak, Karta Statego Klienta jest wazna bezterminowo.
4. Czy Karta Statego Klienta tgczy sie z innymi promocjami?

Nie, ale mozesz wybra¢ najkorzystniejszg opcje dla siebie.



ZAtACZNIKNR 1
FORMULARZ ZGtOSZENIOWY — KARTA STALtEGO KLIENTA

Prosze wypetni¢ duzymi, drukowanymi literami. Wymagane pola sg oznaczone *.

DANE PERSONALNE

o NAzZWISKO:® ettt

L © 1 [ Tor= F PR

o Nrlokalu: .oooeeeeeeeciiceieeececee e
o Kod pocztowy:* ......ccceeeeireee e

o MigjscoWOSE:® ...

DANE KONTAKTOWE
o E-maili™ o

e Telefon komdrkowy:* ........cccccovevreennene.

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach zwigzanych z realizacjg
programu Karty Statego Klienta przez MACIEJ KOLASA SZKOtA NARCIARSKA ,STOK” SPOLKA
KOMANDYTOWA, zgodnie z politykg prywatnosci dostepng na stronie www.szkolastok.pl.

2. Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe bedga przetwarzane w celu:

¢ realizacji programu Karty Statego Klienta,

kontaktu w sprawach zwigzanych z Kartg,

dziatan marketingowych za mojg zgoda.

3. Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem Karty Statego Klienta i go akceptuje.

MiejscowosSE i data: ....ccccceveveeeecceeereee e

Wiasnoreczny podpis: .....ccceveeveeiereereecesieveierensennes



Wytyczne dla BOK w sprawie karty statego klienta i wymiany dotychczasowych kart.

Krok 1: Przygotowanie do obstugi

1. Zapoznanie sie z regulaminem: Upewnij sie, ze znasz tres¢ nowego regulaminu oraz zasady
rabatéw dla statych klientow.

2. Materiaty informacyjne:

e Upewnij sie, ze masz dostep do kopii nowego regulaminu, zaréwno w wersji drukowanej, jak i
elektroniczne;j.

* Przygotuj gotowe formularze zgtoszeniowe dla klientow, ktérzy nie zaakceptujg regulaminu
mailowo.

Krok 2: Informowanie klientow

1. Podczas kontaktu telefonicznego lub mailowego:

¢ Wyjasnij klientowi, ze nowe karty wymagajg akceptacji aktualnego regulaminu.

e Poinformuj, ze akceptacja moze odby¢ sie:

¢ Mailowo (klient odsyta wiadomos¢ z akceptacjg regulaminu).

¢ Na miejscu w Biurze Obstugi Klienta poprzez podpisanie formularza zgtoszeniowego.
2. Podkresl korzysci ptynace z posiadania karty:

e Rabat w wysokosci 12% na lekcje prywatne.( Rabat nie taczy sie z cenami pakietéw 10+ i 20+
oraz Happy Hours, i nie obejmuje innych ustug i produktow oferowanych przez Szkote STOK za
wyjatkiem lekcji prywatnych).

e Pierwszenstwo rezerwacji w popularnych terminach.

e Rabaty obowigzujace niezaleznie od sezonu.

Krok 3: Obstuga na miejscu

1. Weryfikacja danych klienta:
e Sprawdz, czy klient wczesniej akceptowat regulamin drogg mailowa.

¢ Jedli klient nie zaakceptowat regulaminu mailowo, przekaz formularz zgtoszeniowy i popros o
jego wypetnienie oraz podpisanie.

2. Przekazanie nowej karty:



¢ Upewnij sie, ze klient otrzymuje nowg karte wraz z informacjg o numerze karty.

e Zaktualizuj dane klienta w systemie.

Krok 4: Obstuga mailowa

1. Mail z zatgczonym regulaminem:

e Przeslij klientowi wiadomos¢ z zatgczonym regulaminem oraz instrukcjami dotyczgcymi
akceptacji drogg mailowa.

¢ Monitoruj odpowiedzi i aktualizuj status akceptacji w systemie.
2. Po akceptacji regulaminu:
e Potwierdz klientowi akceptacje regulaminu.

¢ Przygotuj nowa karte do odbioru w Biurze Obstugi Klienta.

Krok 5: Zarzadzanie sytuacjami wyjgtkowymi

1. Brak akceptacji regulaminu:

e Uprzejmie poinformuj klienta, ze korzystanie z Karty Statego Klienta wymaga zaakceptowania
regulaminu.

e W przypadku pytan lub watpliwosci, zaproponuj konsultacje z przetozonym.
2. Reklamacje dotyczace rabatow:

¢ Wyjasnij klientowi, ze rabat w wysokosci 12% obowigzuje od tego sezonu i jest staty, niezaleznie
od terminu czy rodzaju pakietu.

e Zaproponuj wsparcie w zrozumieniu nowych zasad i zache¢ do kontaktu w razie dalszych pytan.

Krok 6: Regularna komunikacja

1. Przypomnienia:

Regularnie przypominaj klientom o koniecznosci wymiany kart, jesli sg w kontakcie z biurem.

Poinformuj, ze wymiana kart odbywa sie w terminie od 15.11.2024 do 31.03.2025.
2. Monitorowanie procesu:

e Upewnij sie, ze kazdy klient, ktéry skorzystat z nowego systemu, zostat zarejestrowany w bazie
danych.



Krok 7: Feedback od klientow

1. Zbieranie opinii:
e Zachecaj klientéw do dzielenia sie opiniami na temat nowego systemu.

e Przekazuj uwagi i sugestie do przetozonych, aby proces mégt by¢ stale udoskonalany.

Uwagi dodatkowe:

¢ Klienci czesto oceniajg jakos$¢ obstugi na podstawie profesjonalizmu i uprzejmosci personelu —
badz cierpliwy i usmiechniety.

e Pamietaj, aby kazdy kontakt z klientem konczyt sie podziekowaniem za korzystanie z ustug naszej
szkoty.



Temat: Aktualizacja Karty Statego Klienta Szkoty Narciarskiej STOK

Drogi Kliencie,

Dziekujemy za to, ze jestes czescig naszej spotecznosci i korzystasz z ustug Szkoty Narciarskiej STOK. W
trosce o najwyzszg jako$é obstugi i transparentnosé, chcielibysmy poinformowac Cie o aktualizacji
zasad korzystania z Karty Statego Klienta.

Nowa oferta dla statych klientéw

Od tego sezonu posiadacz Karty Statego Klienta moze korzystac ze statego rabatu w wysokosci 12% na
lekcje prywatne. Rabat nie tgczy sie z cenami pakietéw 10+ i 20+ oraz Happy Hours, i nie obejmuje
innych ustug i produktéw oferowanych przez Szkote STOK za wyjgtkiem lekcji prywatnych. Rabaty
wynikajgce z posiadania Karty nie tgczg sie z innymi promocjami i obnizkami skierowanymi do
wszystkich klientéw. Posiadacz Karty ma prawo wyboru korzystniejszej opcji.

Ujednolicenie rabatu pozwala nam utrzymad konkurencyjnos¢ cen, jednoczesnie dostosowujac oferte
do aktualnych realidw ekonomicznych, zapewniajac najwyzszg jakos¢ Swiadczonych ustug.

Wymiana kart na nowe

Wprowadzamy nowe Karty Statego Klienta, aby zapewnic jeszcze lepszg obstuge. Wymiana karty jest
bezptatna, a jedynym warunkiem jej otrzymania jest zapoznanie sie z aktualnym regulaminem i
potwierdzenie jego akceptacji.

Dla Panstwa wygody akceptacja regulaminu moze odby¢ sie drogg mailowa. Wystarczy:
1. Przeczytac zatgczony Regulamin Karty Statego Klienta.

2. Odpowiedzie¢ na te wiadomos¢, wpisujgc w tresci: ,,Akceptuje regulamin Karty Statego Klienta
Szkoty Narciarskiej STOK”.

3. Przyjechaé do nas, aby odebraé nowg karte podczas swojego pobytu w naszej szkole.

Dlaczego warto?
e Gwarantujemy preferencyjne ceny na wszystkie nasze ustugi.
¢ Jako staty klient zyskujesz pierwszenstwo rezerwacji w popularnych terminach.

¢ Rabat obowigzuje niezaleznie od sezonu — oszczedzasz nawet w wysokim sezonie.

W zatgczniku przesytamy nowy Regulamin Karty Statego Klienta — zachecamy do zapoznania sie z nim.



Dziekujemy za zaufanie i lojalnosc. Jesli masz pytania, nasz zespét w Biurze Obstugi Klienta chetnie
udzieli szczegdtowych informacji.

Z pozdrowieniami,

Zespot Szkoty Narciarskiej STOK



